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1. Prdambel

Die SWK AG kommt als vertikal integriertes Unternehmen mit diesem Bericht ihrer Pflicht gemaR § 7a
Abs. 5 Energiewirtschaftsgesetz (ENWG) nach, tiber die MaRnahmen zur Sicherstellung einer diskriminie-

rungsfreien Auslibung des Netzgeschiftes zu berichten.
Die SWK AG handelt hierbei auch namens und in Vollmacht ihrer Tochtergesellschaften.

Der Bericht umfasst den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2025 und wurde vom Gleichbehand-
lungsbeauftragten der SWK AG, Herrn Stephan Zrenner, erstellt. Er wird auf der Homepage des Netzbe-

treibers veroffentlicht und ist dort 6ffentlich zugénglich.
Die Kontaktdaten des Gleichbehandlungsbeauftragten lauten:

Stephan Zrenner

NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
St. Toniser Str. 126

47804 Krefeld

Telefon 02151 98-2085

gleichbehandlungsbeauftragter@swk.de
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2. Organisation

Der SWK-Konzern gliedert sich in die drei Geschéftsfelder Energie und Wasser, Entsorgung sowie Verkehr,
denen die SWK AG als Fiihrungsgesellschaft vorsteht. Im Geschéftsfeld Energie und Wasser sind die
Strom-, Gas-, Fernwdrme- und Wasseraktivitaten gebiindelt. Die SWK ENERGIE GmbH ist — zusammen mit
ihrer Tochtergesellschaft lekker Energie GmbH und weiteren Beteiligungsgesellschaften - fiir Erzeugung,
Beschaffung und Vertrieb von Energie sowie damit verbundene Dienstleistungen zustandig. AuRerdem ist
sie der Trinkwasserlieferant fiir Krefeld. In den Hinden der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
liegen der Betrieb der Strom-, Gas-, Fernwarme- und Wassernetze, der Wasserproduktionsanlagen sowie

zugehdrige technische Dienstleistungen.

Die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH ist gemaR den Unbundling-Vorgaben des EnWG die
rechtlich selbststandige Netzbetreiberin des SWK-Konzerns. Sie betreibt das Stromnetz in Krefeld, Wach-
tendonk und Straelen sowie das Gasnetz in Krefeld. Insbesondere gewihrt sie den diskriminierungsfreien
Netzzugang und die Netznutzung fir Lieferanten und Netzkunden und ist verantwortlich fir die Entwick-
lung, Steuerung und Betreuung samtlicher Prozesse im regulierten Umfeld. Die gesetzlichen Pflichten zur

Verdéffentlichung netzbezogener Informationen werden von ihr wahrgenommen.

Zwischen der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH als Auftraggeberin und der SWK ENERGIE
GmbH besteht ein Dienstleistungsvertrag, gemdR dem die SWK ENERGIE GmbH Dienstleistungen in der

Organisationseinheit Kundenservice (Call-Billing) in den Sparten Strom und Gas erbringt.

Die SWK AG erbringt zentrale Management-, Service- und Steuerungsfunktionen fiir die Netzgesellschaft.
Die Dienstleistungen umfassen die strategische Fiihrung und Unternehmensentwicklung, Informations-
technologie und organisatorische Unterstiitzung, Rechnungswesen und Controlling, Materialwirtschaft,
Personal- und Sozialwesen, Unternehmenskommunikation, Innenrevision, Rechtswesen, Arbeits- und
Umweltschutz sowie allgemeine Dienste, wie das Gebdudemanagement, Post- und Kopierservice, Fahr-

und Botendienste.

Mitarbeitende, die sowohl fiir den Netzbetreiber tétig sind als auch Titigkeiten in den Bereichen der Ge-
winnung, Erzeugung oder des Vertriebs von Energie an Kunden wahrnehmen, diirfen wirtschaftlich sen-
sible / relevante Informationen nicht fiir Zwecke dieser Bereiche verwenden, es sei denn, es liegt eine

Einwilligung des betreffenden Netznutzers bzw. eine gesetzliche Verpflichtung zur Offenbarung vor.
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3. Entflechtung der Netzgesellschaft

Auf Basis europdischer Vorgaben enthilt das EnWG-Regelungen zur Entflechtung fiir vertikal integrierte
Unternehmen. Die Entflechtung gewéhrleistet die Trennung des natiirlichen Monopols Netzgeschift von
den im Wettbewerb agierenden Tatigkeiten des Vertriebs und der Erzeugung in den Sparten Strom und
Gas. Die Vorschriften unterteilen sich in rechtliche, operationelle, informatorische und buchhalterische

Entflechtung.

3.1. Rechtliche Entflechtung

Die rechtliche Entflechtung ist durch die Bundelung sdmtlicher Netzbetreibertatigkeiten in der NGN
NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH, einer rechtlich eigenstandigen Gesellschaft, sichergestellt. Tatig-
keiten in den Bereichen Vertrieb und Erzeugung in den Sparten Strom und Gas finden in der Netzgesell-

schaft nicht statt.

3.2. Operationelle Entflechtung

Die Vorgaben zur operationellen Entflechtung sind erfiillt. Keiner der Letztentscheider der Netzgesell-
schaft ubt eine Doppelfunktion in einem wettbewerblichen Umfeld des vertikal integrierten Unterneh-
mens aus. Dies trifft auf alle Flihrungsebenen der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH zu. Es ent-
stehen keine Interessenskonflikte. Die Geschaftsordnung der Netzgesellschaft regelt u. a. das Weisungs-
recht der Muttergesellschaft und untersagt beispielsweise Weisungen zum laufenden Netzbetrieb ebenso
wie Weisungen im Hinblick auf einzelne Entscheidungen zu baulichen MaRnahmen an Energieanlagen.
Die Kalkulation und Verdffentlichung der Netzentgelte erfolgt ebenfalls durch die NGN
NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH. Unterstutzend wird die Entflechtung im AuBenauftritt durch eine

eigene Wortbildmarke, eine eigene Anschrift und eigene Servicenummern stirker ausgepragt.

3.3. Informatorische Entflechtung

Um die informatorische Entflechtung sicherzustellen, sind die IT-Systeme des SWK-Konzerns in den rele-
vanten Bereichen nach Mandanten getrennt (siehe auch Kapitel 5.7.). Zudem besteht eine raumliche
Trennung der Mitarbeitenden der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH durch einen eigenen
Standort an der St. Toniser StraRe 126.
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Mitarbeitende, die Shared Services fiir die Netzgesellschaft erbringen, werden gemaR der Verfahrensan-
weisung zum Gleichbehandlungsprogramm zur Einhaltung von Vertraulichkeit und Nichtdiskriminierung

angewiesen.

3.4. Buchhalterische Entflechtung

Die buchhalterische Entflechtung ist in der Folge der rechtlichen Entflechtung sichergestellt, da die NGN
NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH als eigene Gesellschaft iiber eine selbststidndige Kontenfiihrung
verfiigt. Die buchhalterische Entflechtung zwischen dem Netzbetrieb und dem grundzustandigen Mess-

stellenbetreiber moderner Messeinrichtungen und intelligenter Messsysteme ist ebenfalls sichergestellt.
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4. Netzgebiet der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH

Das Netzgebiet der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH in der Sparte Strom erstreckt sich iiber
die Stadte Krefeld und Straelen sowie die Gemeinde Wachtendonk (ca. 171.000 Kunden). Die geographi-
sche Flache betrdgt rund 260 km? bei rund 256.000 Einwohnern. Die Stromverteilung erfolgt iiber ein
Hochspannungsnetz von ca. 65 km, ein Mittelspannungsnetz von ca. 1.000 km, ein Niederspannungsnetz

von ca. 3.200 km und rund 1.100 Ortsnetzstationen.

Das Netzgebiet in der Sparte Gas (ca. 47.000 Kunden) umfasst ca. 95 km Hochdrucknetz, ca. 970 km Mit-

teldrucknetz, funf Ubernahmestationen und 48 Bezirksreglerstationen.
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5. Gleichbehandlungsprogramm der SWK AG

Das Gleichbehandlungsprogramm der SWK-Gruppe wurde durch einen Vorstandsbeschluss in Kraft ge-
setzt und ist somit verbindlich fiir alle Mitarbeitenden der SWK AG sowie der mit dieser im Sinne der
§§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen. Das Gleichbehandlungsprogramm ist als Verfahrensanwei-
sung abgefasst, im Intranet der SWK-Gruppe veréffentlicht und somit allen Mitarbeitenden jederzeit zu-
ganglich. Das Gleichbehandlungsprogramm ist in unverénderter Form weiterhin giiltig, kleinere Anpas-
sungen wie beispielsweise organisatorische Anderungen werden laufend eingepflegt. VerstéRe der Mit-
arbeitenden gegen die in der Verfahrensanweisung festgelegten Pflichten stellen eine Verletzung arbeits-

vertraglicher Pflichten dar und konnen arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms ist Aufgabe des Gleichbehandlungs-
beauftragten. Die Innenrevision ist in die Uberwachung der Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms

eingebunden.
5.1. VerstoRRe und Beschwerden

Im Berichtszeitraum erhielt der Gleichbehandlungsbeauftragte keinerlei Unbundling-Beschwerden bzw.
Hinweise auf VerstoRe gegen die Unbundling-Vorgaben. Entsprechend waren keine Sanktionen erforder-

lich.

5.2. Gleichbehandlungsbericht

Der Gleichbehandlungsbericht 2024 der SWK AG wurde der Bundesnetzagentur im Marz 2025 gemal
§ 7a Abs. 5 EnWG vorgelegt und im Internet veroffentlicht. Der fristgerechte Eingang des Berichtes wurde

von der Bundesnetzagentur bestatigt. Es wurden keine Nachfragen gestellt.

Der aktuelle Gleichbehandlungsbericht der SWK AG ist auf der Internetseite der NGN NETZGESELLSCHAFT
NIEDERRHEIN MBH Gleichbehandlungsbericht | NGN verfiigbar.
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5.3. Marktraumumstellung

Im Zuge der bundesweiten Marktraumumstellung stellt die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
ihr Netzgebiet schrittweise von L-Gas auf H-Gas um. Hintergrund ist die gesetzlich vorgesehene Einstel-
lung der L-Gas-Belieferung aufgrund riickldufiger Férdermengen in Deutschland und den Niederlanden.
Da die Kunden im Netzgebiet derzeit mit L-Gas versorgt werden, miissen rund 49.000 Gasgerite technisch
angepasst werden. Die Umsetzung erfolgt in einer Erhebungs- und einer Anpassungsphase; die eigentliche

Gasumstellung erfolgt 2028. Der Projektabschluss ist fiir Januar 2029 vorgesehen.

5.4. Netzentgeltkalkulation

Mit Datum vom 15. Oktober 2024 hat die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH fristgerecht die
vorlaufigen Preisblatter fiir die Netznutzung, giiltig ab dem 1. Januar 2025, auf ihrer Internetseite versf-

fentlicht.

Die Erlosobergrenze Strom wurde fiir das Netzgebiet der Konzessionen Krefeld, Straelen und Wachten-
donk auf Basis des Bescheids der Bundesnetzagentur vom 31.05.2024 fiir die 4. Regulierungsperiode un-
ter Berlcksichtigung der gesetzlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen gemaR StromNEV, ARegV
und des Hinweispapiers der Bundesnetzagentur fiir Verteilnetzbetreiber Elektrizitdt zur Anpassung der
Erlésobergrenze und zur Bildung der Netzentgelte fiir das Kalenderjahr 2025 berechnet. Neben der Erls-
obergrenze stellen die Mengen- und Leistungsdaten der aktuellen Wirtschaftsplanung fiir das Jahr 2025
die Basis der Entgeltkalkulation dar. Grundlage fiir die Ermittlung der Netzentgelte Gas 2025 fiir das Kon-
zessionsgebiet Krefeld bilden die Erldsobergrenze, die auf Basis des Ausgangsniveaus nach § 6 ARegV fiir
die 4. Regulierungsperiode gemaR dem Bescheid fiir die Erlésobergrenze der Landesregulierungskammer
NRW vom 28. Oktober 2025, angepasst um die aktuellen gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben, er-

mittelt wurde, sowie die Mengen- und Leistungsdaten der aktuellen Wirtschaftsplanung fiir das Jahr 2025.

5.5. Der grundzustandige Messstellenbetreiber

Die Verpflichtung fir den Einbau moderner Messeinrichtungen (mME) gem&R Messstellenbetriebsgesetz
(MshG) startete bereits im Juli 2017 und wird bis 2032 abgeschlossen sein. Bei den intelligenten Messsys-
temen (iMS) startete die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH mit dem Einbau im Oktober 2020.
Bis zum Jahresende wurden im Netzgebiet 148.303 mME und 5.051 iMS eingebaut.
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Aktuell werden Kunden bei der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH mit einem Verbrauch > 6.000
kWh im 3-Jahresmittel, alle Einspeiser ab 7 kWp sowie Kunden mit steuerbaren Verbrauchseinrichtungen
(SteuVE) auf Basis der neu gefassten Verordnung zum § 14a EnWG mit reduziertem Netzentgelt (Lades&u-

len, Warmepumpen ab 4,2 kW) umgeristet.

Mit der Uberarbeitung des MsbG im Februar 2025 wurde die Vorgabe der zu erfiillenden Quoten neu

geregelt:

o So mussten nun bis Ende 2025 20% der Bestands-Bezugsanlagen mit einem iMS ausgestattet wer-
den. Das Ziel hat die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH mit 28% erreicht. Bis Ende 2032
miissen 90% dieser Anlagen umgeriistet sein (anstelle von bislang 95%). Das Zwischenziel 2028 ist
entfallen.

o Bei Einspeisern wurde eine Quote eingefiihrt, die sich nicht auf die Anzahl, sondern auf die instal-
lierte Leistung bezieht. Das erste Zwischenziel ist hier 2028 zu erreichen mit 50% der zwischen
2018 und Februar 2025 in Betrieb gegangenen Anlagen. Im Jahr 2032 miissen es auch hier 90%
sein. Um dieses Ziel sicher zu erfiillen, wird die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH bei
entsprechend verfligbaren Kapazitaten neben den Bestandszahlern, die aufgrund ihrer Eichgiiltig-
keiten ohnehin umgeristet werden miissen, groRe Einspeiser vorziehen.

o Weiterhin wurde eine Neuanlagenquote eingefiihrt, die jeweils riickblickend auf 2 Jahre vorgibt,
dass je 90% der Anlagen (bei Bezug) bzw. 90% der installierten Leistung (bei Einspeisung) mit iMS

ausgestattet werden missen, die in diesem Zeitraum neu ans Netz angeschlossen werden.

Zusatzlich wurde im MsbG der sogenannte Steuerungsrollout festgeschrieben, der festlegt, dass Anlagen
nach § 14a EnWG sowie Einspeiser > 7 kWp steuerbar sein miissen.

Das bereits fiir 2025 geplante Projekt zum Einbau von Steuerboxen und damit zur Umsetzung des Steue-
rungsrollouts hat sich verzogert. Die Griinde liegen hauptsachlich in der Nichtverfiigbarkeit der Software-
Erweiterung fir den MSB sowie der sich liber einen ldngeren Zeitraum hinziehenden Ausschreibung fiir
die erforderliche Softwarelésung beim Verteilnetzbetreiber. Nachdem die Ausschreibung im Jahr 2025
abgeschlossen werden konnte, wurden die Systeme beschafft und das Projekt wird Anfang 2026 starten.
Das Ziel ist, insbesondere den gesetzlich vorgegebenen Steuerbarkeitstest bei Einspeisern umzusetzen,
sofern bereits Steuerboxen eingebaut sind. Aktuell sind diese Anlagen bei der NGN NETZGESELLSCHAFT

NIEDERRHEIN MBH mit konventioneller Steuerungstechnik ausgestattet.
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Zusatzlich wird sich das Projekt auch mit der Steuerung von SteuVE mit reduziertem Netzentgelt befassen
mussen, auch wenn die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH nicht davon ausgeht, dass sie aus
VNB-Sicht steuern wird (siehe Kapitel 5.6.). Trotzdem muss die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN
MBH in der Rolle des gMSB diese Moglichkeit auspragen, weil auch Lieferanten (im Rahmen des Univer-
salbestellprozesses auf Basis der GPKE) ad- hoc-SteuermaRnahmen tiber den MSB durchfiihren lassen

konnen.

5.6. Netzorientierte Steuerung von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen und steuerba-

ren Netzanschliissen

Der § 14a EnWG sowie die zugehorige Verordnung erméglicht es den Verteilnetzbetreibern, bei den
SteuVE (ab einer Leistung von 4,2 kW sind dies private Ladesiulen, Warmepumpen, Speicher ab 4,2 kw)
steuernd einzugreifen, um kurzfristige Netzengpasse zu vermeiden. Zu diesem Zweck miissen an diesen
SteuVE intelligente Messsysteme mit Steuerboxen zur Ubermittlung von Steuerbefehlen zur kurzfristigen
und zeitlich befristeten Dimmung/Reduzierung der Leistung eingebaut werden, in der Regel am Hausan-
schluss zur Steuerung des Energiemanagementsystems des Kunden. Der Verteilnetzbetreiber kann bei
Bedarf ad-hoc-Schalthandlungen vornehmen und die Wirksamkeit durch die Bestellung von Netzzustands-
daten beim jeweils zustindigen Messstellenbetreiber (berpriifen. Die NGN NETZGESELLSCHAFT
NIEDERRHEIN MBH wird nach aktuellem Stand von dieser Méglichkeit keinen Gebrauch machen miissen.
Sie hat sich in den letzten Jahren um den Einbau von Mess- und Fernwirktechnik in ihren Ortsnetzstatio-
nen gekiimmert, wodurch der Netzzustand iiberwacht werden kann. Zudem hat sie durch eine Modell-
rechnung (sogenannter ,digitaler Zwilling”) ermittelt, welchen Einfluss der Hochlauf von zusatzlichen Las-
ten und Einspeiser bis zum Jahr 2050 auf das Netzgebiet (Krefeld, Straelen, Wachtendonk) hat, um einen
vorausschauenden Netzausbau zu ermdéglichen, wodurch Netzengpisse bereits planerisch vermieden
werden. Zudem wird das Thema im Rahmen der Untersuchungen zur Warmewende und der Aktivititen
rund um die kommunale Warmeplanung der Stadt Krefeld mit betrachtet, so dass die NGN
NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH die weitere Entwicklung friihzeitig im Blick behilt und sich auf

evtl. Netzausbaubedarf rechtzeitig vorbereitet.
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5.7. IT-Sicherheit

Bei der SWK AG werden fiir Netz und Vertrieb zwei getrennte 1S-U-Systeme mit separaten Berechtigungs-
konzepten eingesetzt. Die Angemessenheit und Wirksamkeit von unterschiedlichen Berechtigungsverga-
ben in den Systemen sind damit bereits im Grundsatz gewéhrleistet. Die Verfahrensanweisung ,,IT-
Sicherheit und Datenschutz” gibt einen verbindlichen Handlungsrahmen, der sicherstellt, dass

- die Vollstéandigkeit und Korrektheit der Daten gewahrleistet werden,

- die unberechtigte Weitergabe von Daten verhindert wird,

- Handlungsempfehlungen und Richtlinien zum Schutz vor Diebstahl, Verlust und

Manipulation von Unternehmensdaten beachtet werden,
- die Anforderungen an die Sicherheit, OrdnungsmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit der

Verfahren der Informationsverarbeitung erfillt werden.

Dies tragt dazu bei, dass eine unerwiinschte Verbreitung wirtschaftlich sensibler Daten unterbunden wird.

Das SAP IS-U-System wird unter Beibehaltung der beiden getrennten Systeme im Jahr 2027 auf SAP HANA
umgestellt. Gleichzeitig wird die on-premise-Installation abgelost durch eine Cloud-Lésung. Im Zuge dieser

Umstellung werden die Berechtigungen und der Datenschutz neu betrachtet.

5.8. IT-Sicherheitssystem fiir kritische Infrastrukturen

Im September 2025 fand das 2. Uberwachungsaudit bei der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
statt, Prifungsgegenstand waren die Anforderungen des IT-Sicherheitskatalogs gemaR §11 Abs. 1a EnWG.
Die grundsatzlichen Ziele der Informationssicherheit ,Vertraulichkeit, , Integritat” und ,Verfiigbarkeit“
wurden im Geltungsbereich des ISMS erreicht. Dabei wurde ein Informationssicherheitsniveau ange-
strebt, das hohe Anforderungen an die Verfiigbarkeit stellt. Fur zeitkritische Vorgénge werden im Allge-
meinen nur kurze Ausfallzeiten toleriert. Die kritischen Prozesse standen uneingeschrinkt zur Verfiigung.
Gleichzeitig wurden die Unversehrtheit und Vertraulichkeit von verarbeiteten Informationen gewahrleis-
tet und Fehler in diesen Daten vermieden. Samtliche MaRnahmen wurden nach den Grundsatzen der
VerhadltnismaRigkeit in sinnvollem Bezug zu den Schutzzielen durchgefiihrt.

Dazu beigetragen haben die Umstrukturierung der Awareness-Schulungen zur Sensibilisierung der Mitar-
beiter, das Aufsetzen einer zentralen Protokollierung in unserem Leitsystem sowie die personelle Verstar-

kung in Form eines Informationssicherheitskoordinators im Geltungsbereich.
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5.9. Kommunale Warmeplanung

Mit dem im Jahr 2023 auf Bundesebene verabschiedeten , Gesetz fiir die Warmeplanung und zur Dekar-
bonisierung der Warmenetze” (Warmeplanungsgesetz) und dem im Jahr 2024 auf Landesebene verab-
schiedeten ,Gesetz zur Einflihrung einer Kommunalen Warmeplanung in Nordrhein-Westfalen (Landes-
wadrmeplanungsgesetz NRW) liegt eine umfassende gesetzliche Grundlage zur Erarbeitung der Kommuna-
len Warmeplanung vor.

Im Jahr 2025 fand eine inhaltliche Erarbeitung der Kommunalen Warmeplanung in Krefeld auf dieser ge-
setzlichen Grundlage durch die Projektpartner der Stadt Krefeld, das Planungsbiiro Drees & Sommer SE,
die SWK AG und die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN mbH statt. Diese Zusammenarbeit erfolgte
auf Grundlage einer spezifischen Geheimhaltungsvereinbarung zwischen diesen Partnern in einem ge-
meinsamen, gesicherten digitalen Datenraum. Damit ist sichergestellt, dass relevante Netzinformationen
und Verbrauchsdaten ausschlieRlich von mit der Warmeplanung betrauten Mitarbeitenden ausschlieRlich
zum Zweck der Warmeplanung genutzt werden diirfen.

Inhaltlich wurde im Jahr 2025 die Warmewendestrategie fiir Krefeld finalisiert und die Arbeit an einem
umfassenden Abschlussbericht begonnen. Die Kommunale Wirmeplanung erfahrt im Juni 2026 ihren Ab-

schluss, in dessen Zuge der Abschlussbericht veréffentlicht wird.
5.10. Umsetzung des 24h-Lieferantenwechsels Strom

Im Kontext der Formatanpassung zum 6. Juni 2025 hat die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH
die Festlegung der Bundesnetzagentur im Rahmen der Weiterentwicklung der Marktkommunikation um-
gesetzt. Die Zielsetzung der neuen Vorgaben zeigte sich darin, dass der technische Lieferantenwechsel fiir
Stromentnahmestellen innerhalb von 24 Stunden abgeschlossen sein muss.

Aufgrund der Komplexitdt und den weitreichenden Auswirkungen der Veranderungen auf die Abrech-
nungssoftware, wurde bereits im Dezember 2024 ein Projekt aufgesetzt, welches die Implementierung
der Anderungen definiert und ausgestaltet hat. Nach der Grobkonzeptionierung erfolgte die IT-
Umsetzungsphase mit anschlieRender Test- und Schulungsphase sowie einer Stabilisierungsphase. Auch
wenn des Projektes aufgrund der Shared-Service-Struktur im Kundenservice mandanteniibergreifend auf-
gestellt wurde, ist Uber die gesamte Projektphase sichergestellt worden, dass alle Lieferanten im Gebiet
der NGN den gleichen Prozess erlebt haben.

Die groRten Herausforderungen lagen insbesondere darin, den neu zu definierenden Malo-ldent-Prozesse
in der Praxis umzusetzen und die Marktpartner zur Einhaltung des Prozesses zu disziplinieren. Zudem war

es herausfordernd, nach dem Lieferbeginn die nachgelagerten Stammdaten in der richtigen Reihenfolge
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an die Marktpartner zu verschicken und die Gesamtlogik in der in der Prozesslandschaft darauf auszurich-
ten. Nach anfanglichen Schwierigkeiten laufen die Prozesse mittlerweile stabil und kénnen gréRtenteils

korrekt in den Markt verschickt werden.
5.11. Prozesspriifung

Der Gleichbehandlungsbeauftragte hat im Jahr 2025 gemeinsam mit der Konzernrevision der SWK AG den
Prozess des Smart-Meter-Roll-Outs sowie die Kriterien zur Festlegung fiir die Reihenfolge beim Roll-Out
gepriift.

Die Priifung zeigte, dass das Gleichbehandlungsprogramm eingehalten wird.

5.12. Ladesdulen

Die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH ist weder Eigentiimerin von Ladepunkten fiir Elektro-

mobile noch werden Ladepunkte entwickelt, verwaltet oder betrieben.

5.13. Netzdienliche Speicheranlagen

Netzdienliche Speicheranlagen werden von der NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH weder be-

trieben noch befinden sich solche in ihrem Eigentum.

5.14. Wasserstoffinfrastruktur

Die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH betreibt keine Wasserstoffinfrastruktur und es befindet

sich auch keine in ihrem Eigentum.
5.15. PV-Anlagen

Die NGN NETZGESELLSCHAFT NIEDERRHEIN MBH ist weder Eigentiimerin von PV-Anlagen noch werden

PV-Anlagen entwickelt, verwaltet oder betrieben.




M

Seite 14

6. Der Gleichbehandlungsbeauftragte

Der Gleichbehandlungsbeauftragte agiert in seiner Tatigkeit eigenverantwortlich und unabhingig. Die
Mitarbeitenden sind verpflichtet den Gleichbehandlungsbeauftragten bei der Durchfiihrung seiner Auf-

gaben nach bestem Wissen und Gewissen zu unterstiitzen.

Hierzu haben die Mitarbeitenden insbesondere vollstandig und wahrheitsgemaR erforderliche Auskiinfte
zu erteilen sowie Einsicht in die von ihnen verwalteten Akten, Unterlagen und elektronischen Datenver-

arbeitungssysteme und diskriminierungsrelevanten Prozesse zu gewéhren.

6.1. Kommunikation

Der Gleichbehandlungsbeauftragte steht sowohl den Fiihrungskréften als auch den Mitarbeitenden des
vertikal integrierten Unternehmens als Ansprechpartner beratend zur Verfiigung. Er besitzt ein Vortrags-
recht bei den Vorstanden und Geschiftsfiihrungen der Gesellschaften, welches er regelmaRig und anlass-

bezogen wahrnimmt.

6.2. Schulungen im Konzern

Der Gleichbehandlungsbeauftragte fiihrt bei Bedarf Schulungen zum Thema Gleichbehandlung durch. Die
Organisationseinheitsleiter sind verpflichtet, die Einhaltung und Umsetzung des Gleichbehandlungspro-
gramms in ihrem Verantwortungsbereich sicherzustellen. Dazu gehéren insbesondere, den Schulungs-
und Informationsbedarf in ihrem Verantwortungsbereich zu ermitteln und zu veranlassen sowie die Wirk-

samkeit der getroffenen MaRnahmen zu Gberwachen.

6.3. Schulung und Weiterbildung des Gleichbehandlungsbeauftragten

Der Gleichbehandlungsbeauftragte nimmt regelmaRig an Veranstaltungen des BDEW zum Thema Gleich-
behandlung teil. Darlber hinaus steht er anlassbezogen im Austausch mit Gleichbehandlungsbeauftrag-

ten anderer Energieversorgungsunternehmen.

/
23.03.26
Stephan Zrenner, Gleichbehandlungsbeauftragter SWK AG




